
総合支援センター便り

令和5年 9vol.1 月

前方支援
入院前支援

後方支援

主に紹介患者の予約、受付

紹介元への返書確認

って何をするところ？

退院後の療養に対する

支援や調整

入院生活の説明
アナムネーゼ聴取
休薬指示の確認

総合支援センターってどーこだ？

山 陰 労 災 病 院 1 階

医 事 課 受 付 前 廊 下 奥

医 療 安 全 管 理 室 前

メンバー：医事課職員４名

メンバー：看護師４名
メンバー：ＭＳＷ３名

看護師７名
（内２名病棟付け）

入院生活を安心して
送れるように丁寧な
対応を心掛けています 退院後の患者さんの

生活に目を向けて
支援していきます

01
02

03

円滑に当院を受診
できるよう地域の医療機関
と連携を図っています

● ～総合支援センターって何をするところ？～
３つの役割と新棟移転後の住所

● ソーシャルワーカーのお仕事教えます！
● 退院支援をとおして…『貴重な５日間』
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3つの役割を担っています！
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医療ソーシャルワーカー（ＭＳＷ）の

社会復帰援助

03
機構あげての事業
『治療と仕事の両立支援』
ですよね。
もっと頑張らねば！

療養中の心理的・社会的問題
の解決・調整援助

01
病気の不安・心の問題だけでなく
児童や高齢者虐待や
DVの相談も対応してます。

受診・受療援助

04
入院・外来問わず患者さんや
そのご家族の支援もします。
他の診療所やリハビリ先を調べて
アナウンスすることもあります。

医療費や生活費だけでなく
借財の相談もしばしば
ございます。 05

退院援助

02
退院先の相談は
ダントツで多いです。

経済的問題の解決・援助 地域活動

06
行政機関や地域のネットワークに
関わる会議、意外と多いんです。
（放課後も忙しいんです;汗）

身寄りのない方が多いのですが…
車中泊の方、●●屋敷にお住まい
の方等々…「どこに帰るの～」と叫
びたい（＞＜）

ひとり暮らしでペットを残し緊急
入院。患者さんも心配で不穏（涙）
お世話先探しは大変です💦

入院を機に問題が包まれた大風呂
敷が広げられ手に追えない…
けど、逃げられない。
電卓片手にまずは現状把握から…

ＭＳＷのつぶやき ～仕事とはいえツラいんですというリアルな業務をあげてみました～

「
貴
重
な

5
日
間

」

「
ち
ょ
っ
と
疲
れ
ち
ゃ
っ
た
み
た
い
で
、ホ
テ
ル

代
わ
り
に
休
み
に
来
た
ん
で
す
よ
。」

気
さ
く
に
話
さ
れ
る
方
で
優
し
い
笑
顔
が

印
象
的
で
し
た
。病
室
に
伺
う
た
び
に
仕
事

の
事
・家
族
の
事
・体
調
の
事
な
ど
話
さ
れ
、

帰
り
際
に
は
必
ず
「
ま
た
来
て
ね
。」
と
言
っ

て
頂
き
ま
し
た
。

し
か
し
、病
状
は
日
に
日
に
悪
化
し
自
由

に
動
い
て
い
た
体
は
徐
々
に
動
け
な
く
な
り
、

一
人
で
起
き
上
が
る
こ
と
も
難
し
く
な
っ
て

い
き
ま
し
た
。毎
日
息
子
さ
ん
に
電
話
し
て

い
ま
し
た
が
声
を
出
す
こ
と
も
つ
ら
く
な
り
、

息
子
さ
ん
も
電
話
が
な
い
事
を
心
配
し
て

い
ま
し
た
。コ
ロ
ナ
禍
で
面
会
制
限
も
あ
り

本
人
も
家
族
も
ど
ん
な
に
不
安
だ
っ
た
こ
と

で
し
ょ
う
。

病
気
に
つ
い
て
は
本
人
に
は
未
告
知
で
し

た
。病
棟
ス
タ
ッ
フ
と
も
話
し
合
い
あ
る
時
、

残
さ
れ
た
時
間
が
少
な
い
と
し
た
ら
ど
う

し
た
い
で
す
か
と
尋
ね
る
と
「
あ
り
が
と
う
、

誰
も
病
気
の
こ
と
を
教
え
て
く
れ
な
か
っ
た

の
に
、あ
な
た
が
初
め
て
話
し
て
く
れ
た
。

家
に
帰
ら
せ
て
、息
子
と
話
し
た
い
こ
と
が

あ
る
。」

意
向
確
認
後
直
ぐ
に
訪
問
診
療
医
・訪
問
看

護
等
々
調
整
し
、自
宅
退
院
す
る
事
が
出
来
ま

し
た
。退
院
後
、5
日
で
訃
報
の
知
ら
せ
が
届

き
ま
し
た
。癌
と
い
う
言
葉
は
出
さ
な
か
っ
た
け

ど
、状
況
の
悪
く
な
っ
た
彼
女
に
か
け
た
言
葉

が
本
当
に
良
か
っ
た
の
か
、も
っ
と
早
く
に
伝
え

れ
ば
も
っ
と
時
間
が
あ
っ
た
だ
ろ
う
に
と
、自
ら

の
関
わ
り
方
を
悔
い
た
事
例
と
な
り
ま
し
た
。

先
日
、日
本
無
二
の
指
画
家
だ
っ
た
彼
女
の
遺

作
展
が
あ
り
美
術
館
を
訪
れ
ま
し
た
。

【
今
を
生
き
る
、心
で
描
く
。】
と
題
さ
れ
息
子

さ
ん
が
す
べ
て
を
企
画
さ
れ
た
よ
う
で
す
。そ

こ
に
は
彼
女
の
足
跡
と
残
さ
れ
た
素
晴
ら
し
い

作
品
が
多
く
展
示
さ
れ
、今
ま
さ
に
作
品
を
通

し
彼
女
が
生
き
続
け
て
い
る
と
感
銘
を
受
け
ま

し
た
。ま
た
、息
子
さ
ん
に
も
お
会
い
出
来
、

「
貴
重
な
5
日
間
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。最
後
は
、話
せ
な
か
っ
た
け
ど
一
緒
に
い
る

こ
と
が
出
来
ま
し
た
。」
と
、お
言
葉
を
頂
く
こ

と
が
出
来
ま
し
た
。
（
記
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院
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）

厚生労働省「医療ソーシャルワーカー業務指針」より

この度は便りを読んでいただきあ

りがとうございました。不定期で

はありますが総合支援センターの

活動を発信していきます。

今後ともよろしくお願いします。

総合支援センター一同

あとがき


